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KALITE POLITIKASI

Kurulusumuz, yetkinlik, tarafsizlik, gizlilik, giivenilirlik ve siirekli iyilestirme ilkelerini benimseyerek tiim yeterlilik
testi faaliyetlerini TS EN ISO/IEC 17043:2023 standardimin gerekliliklerine uygun sekilde yiiriitmeyi taahhiit eder. Bu
kapsamda;

e Tiim personelin Kalite Politikas1 ve Kalite Hedeflerini okumasini, anlamasini, uygulamasini ve bu
hedeflere uygun davranmasini, gerekli egitimlerin diizenli olarak verilmesini ve farkindaligin siirdiiriilebilir
sekilde artirilmasini saglar.

e Miisterilere ait her tiirlii bilgi, kayit ve tescilli hakkin gizliligini korur; yeterlilik testi sonuclarinin
biitliinligiind, giivenli sekilde muhafazasini ve aktarimini temin eder. Elektronik kayitlar i¢in erigim
yetkilendirmesi, veri biitiinliigii, yedekleme ve siber giivenlik dnlemlerini uygular.

e Miisteri bilgilerini iiciincii taraflara aktarmaz; yalnizca miisterinin yazili onayiyla veya yasal zorunluluk
bulunmas: hélinde, gerekli bilgilendirmeyi yaparak paylagimda bulunur.

e Tum personelin tarafsizlik, diiriistliik ve mesleki etik ilkelerini benimsemesini ve uygulamasim saglar;
personelin kararlarini etkileyebilecek i¢/dig baskilardan uzak bir ¢aligma ortami sunar. Tarafsizligi tehdit eden
tiim riskleri yilda en az bir kez degerlendirir ve gerekli tedbirleri uygular.

e Kurulusun ve personelin yeterliligini, giivenilirligini ve bagimsizhigim zayiflatabilecek hicbir faaliyete
dahil olunmasina izin vermez. Etik ihlallerin bildirilmesi igin giivenli bir raporlama mekanizmasi saglar.

¢ Kalite yonetim sisteminin uygulanmasi, siirdiiriilmesi ve siirekli iyilestirilmesi, risk ve firsatlarin
degerlendirilmesi, kalite giivence uygulamalarinin yiiriitiilmesi ve gerekli kaynaklarin saglanmasi konusunda
iist yonetim agik sekilde taahhiitte bulunur.

o  Ustlendigimiz tiim faaliyetlerde; bilimsellik, tarafsizhk, giivenilirlik, gizlilik ve siirekli gelisim ilkelerini
esas alarak ulusal ve uluslararas1 diizeyde giivenilir bir Yeterlilik Testi Kurulusu olmay1 hedefler.

o Yeterlilik testleri i¢in; TS EN ISO/IEC 17043 standardina uygun, tarafsiz, kontrollii, giivenilir ve
tekrarlanabilir bir test ortam1 olusturur. Numune hazirligi, homojenlik/stabilite testleri, istatistiksel
degerlendirme ve raporlamay1 1SO 13528 basta olmak {izere ilgili bilimsel istatistiksel yontemlere gore
yaratar.

e Faaliyetlerin kalitesini glivence altina almak amaciyla; i¢ kalite giivence kontrolleri, veri dogrulama, egitim,
kay1t kontrolii, sikayet yonetimi, diizeltici faaliyetler ve risk yonetimi siireglerini etkin sekilde uygular.

¢ Bu kalite politikasinin tiim personel tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi i¢in gerekli duyuru, egitim ve
kontrol faaliyetlerini yiiriitiir; i¢ ve dis kalite glivence tedbirlerini alir.

Kurulusumuz, tim bu taahhiitleri yerine getirerek kalite yonetim sisteminin etkinligini siirekli artirmayi, yetkinligi
gelistirmeyi, tarafsizlig1 korumay1 ve miisterilere yiiksek giivenirlikte yeterlilik testi hizmeti sunmay1 amaglar.
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